CAMARA MUNICIPAL DE IVINHEMA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

RESOLUGAO N° 008, DE 19 DE AGOSTO DE 2025 —{

“Regulamenta a Lei Federal n°
14.129/2021 no éambito do Poder
Legislativo Municipal de Ivinhema e da
outras providéncias”

CELSO MIRANDA ALVES DE SOUZA, Excelentissimo Senhor Presidente da
Camara Municipal de Ivinhema, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso de suas
atribuicoes legais, faz saber que a Camara Municipal APROVOU e PROMULGA a
seguinte Resolucéo:

Art. 1° Esta Resolucao regulamenta a Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de
2021, ficando instituido, no ambito do Poder Legislativo Municipal, o Programa de
Governo Digital do Legislativo de Ivinhema.

Art. 2° O programa tera as seguintes diretrizes:

I - a manutencao dos servigcos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucao tecnologica; '

Il - ampliacao da oferta de servicos digitais;
lll - aproximacao entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagcao como habilitadoras da inclusao diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao.

Art.3° O Sistema de Tecnologia da Informacao - STI, em parceria com todos os 6rgaos
internos da Camara Municipal, coordenara o estudo para a ampliagao dos servicos
digitais publicos.

Art.4° A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacgao digital, com o
objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias
para a transformacao digital entre seus servidores;
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Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre seus servidores e cidadaos no desenho de solugcbes focadas na
transformacao digital.

Art.5° As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo programa serao manifestadas
através de ferramentas e servicos digitais de interagdo com o cidadao e entidades
externas.

Art.6° Cabera ao programa:

| - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagoes de interesse
publico; '

Il - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servicos;

lll - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagao, pelo usuario e entidades externas, de
informacgdes e documentos comprobatérios prescindiveis.

Art.7° A Camara Municipal buscara oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular
sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio eletrénico, através de suas
Plataformas.

Art.8° As Plataformas de Governo Digital deverao atender o disposto na Lei Federal
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados, bem como os
regulamentos internos da Camara Municipal.

Art.9° Séo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de
servigos publicos:

I - sempre que possivel, gratuidade no acesso as solu¢cdes de Governo Digital em uso
pela Camara Municipal,

Il - padronizacao de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

lll - recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das solicitacGes
apresentadas.
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Art. 10 O Programa devera promover suas ferramentas digitais a entidades externas,
tendo em consideracgéao:

| - a interoperabilidade de informacdes e dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricobes legais, os requisitos de seguranga da informacdo e comunicacdo, as
limitagdes tecnoldgicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagao vigente, especialmente a
Lei Federal n® 13.709, de 2018 e a Resolugao n° 005, de 2025 da Camara Municipal
de Ilvinhema.

Art.11 Os servicos digitais publicos disponiveis ou em sede de estudo de implantacao
€ operacao sao os seguintes:

| - Site Oficial proprio;

Il - Portal da Transparéncia da Camara Municipal;

Il - Legislacao Municipal;

IV - Transmissbes web ao vivo das Sessdes Legislativas

V - E-mail e redes sociais oficiais da Camara Municipal;

VI - Sistema de Interacao Digital do Legislativo — e-Democracia;

VIl - Sistema web de Ouvidoria - e-OUV,;

VIII - Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadéo - e-SIC;
IX - Acesso ao Radar de Transparéncia Publica;

XIll - Pesquisa de Satisfacao do Usuario;

XIV - Relatério Anual Estatistico de Pedidos de Acessos a Informacao;
XV - Fale Conosco.

XVI - Carta de Servigos ao Usuario;

XVII - Disponibilizacao de Atividades Legislativas;

Art. 12 O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover o acesso
universal a prestagao digital dos servicos.
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Art.13 Os casos omissos deverdo ser dirimidos tendo em vista o contido na Lei
Federal n°. 14.129, de 29 de margo de 2021, ou outra que vier a substituida, sendo tal
‘norma legal fundamento de validade geral da presente Resolugéao.

Art. 14 As diretrizes estabelecidas nesta Resolugao nao se esgotam em razao da
continua evolucgao tecnolégica, da alteracao legislativa e do constante surgimento de
novas ameacas e requisitos e poderao ser complementadas por outras medidas de
seguranca.

Art. 15 Esta Resolucao sera atualizada periodicamente, quando necessario, ouvida o
Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais — CGPDP.

Art. 16 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de Ivinhema, Estado do Mato Grosso do Sul, aos 19 de agosto de
2025.

Celso Miranda Alves de Souza

Presidente da Camara Municipal de lvinhema
Biénio 2025/2026
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